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TRƯỜNG ĐẠI HỌC TÂY NGUYÊN 

PHÒNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

 

Số:  09 / BC-QLCL  

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Đắk Lắk, ngày 29 tháng 4 năm 2026 

       

 

BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT (online)  
Lấy ý kiến của Giảng viên, Viên chức và Người lao động 

về thái độ làm việc của một số đơn vị chức năng trong Trường, năm 2026  

          

    

Căn cứ Kế hoạch BĐCLGD số 11/KH-ĐHTN, ngày 20/3/2026 của Trường Đại học 

Tây Nguyên về việc thực hiện các hoạt động năm 2026;  

Căn cứ Kế hoạch Khảo sát các bên liên quan năm 2026 phục vụ công tác BĐCLGD đã 

được Lãnh đạo Trường duyệt; 

 Căn cứ Kế hoạch Khảo sát số 04/KH-QLCL ngày 15/4/2026 của phòng Quản lý chất 

lượng (QLCL) về việc lấy ý kiến của Giảng viên, Viên chức và Người lao động (GV, VC-

NLĐ) đánh giá thái độ làm việc của một số đơn vị chức năng trong Trường, năm 2026, đã 

được duyệt;   

 Phòng QLCL báo cáo kết quả Khảo sát như sau:    

 

1. Mục đích 

- Thực hiện Quy chế dân chủ trong cơ sở giáo dục đại học. 

- Tiếp thu ý kiến đóng góp của GV, VC-NLĐ đang làm việc tại các đơn vị của 

Trường.  

- Hiểu rõ hơn tâm tư, nguyện vọng của GV, VC-NLĐ về thái độ làm việc của các đơn 

vị chức năng trong Trường.  

- Trường có căn cứ để điều chỉnh phong cách, thái độ làm việc của các đơn vị chức 

năng nhằm nâng cao hiệu quả công việc và chất lượng phục vụ đào tạo. 

- Góp phần nâng cao chất lượng các hoạt động giáo dục, đào tạo.  

 

2. Yêu cầu              

- Đảm bảo truyền thống và những giá trị đạo đức, văn hoá tốt đẹp của dân tộc.  

- GV, VC-NLĐ hiểu rõ mục đích, ý nghĩa, tự nguyện và trung thực trong việc cung 

cấp thông tin theo mẫu câu hỏi khảo sát do Trường thiết kế.  

- Thông tin phản hồi từ GV, VC-NLĐ tham gia khảo sát được xử lý khách quan, trung 

thực và được sử dụng đúng mục đích.    

 

3. Thời gian thực hiện  

 Từ ngày 20 – 25 / 4 / 2026.   

4. Đối tượng, phạm vi thực hiện 

 - GV, VC-NLĐ của các Khoa. 

 - GV, VC-NLĐ các Phòng chức năng. 

 - GV, VC-NLĐ các Trung tâm, Viện, Đoàn Thanh niên, Công đoàn Trường, Văn 

phòng Đảng ủy. 

 - GV, VC-NLĐ của Bệnh viện Trường, Trường Mầm non 11-11, Trường THPT TH 

Cao Nguyên.  
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 - Một số đơn vị chức năng trong Trường được chọn khảo sát gồm có:  

1. Phòng Tổ chức Cán bộ 

2. Phòng Kế hoạch Tài chính 

3. Phòng Cơ sở vật chất 

4. Phòng Đào tạo 

5. Phòng Công tác Sinh viên 

6. Phòng Hành chính Tổng hợp 

7. Phòng Khoa học, HT và ĐMST 

8. Phòng Quản lý chất lượng 

9. Phòng Pháp chế 

10. Trung tâm CNTT và Thư viện 

11. Trung tâm Ngoại ngữ Tin học 

 

5. Nội dung khảo sát 

 - Có 7 câu hỏi được sử dụng để lấy ý kiến của GV, VC-NLĐ đánh giá sự hài lòng về 

phong cách, thái độ làm việc của một số đơn vị chức năng trong Trường.  

 - Sự hài lòng của GV, VC-NLĐ thể hiện ở 5 mức độ theo thang đo Likert: 1-Rất 

không hài lòng; 2-Không hài lòng; 3-Bình thường; 4-Hài lòng; 5-Rất hài lòng.  

 - GV, VC-NLĐ có thể góp ý, đề xuất thêm nội dung vào mục Ý kiến khác. 

 

6. Phương pháp thực hiện  
 - Sử dụng Google forms và gửi link khảo sát tới các đơn vị để phối hợp thực hiện.  

 - Link khảo sát: https://forms.gle/CNpTzf8t3sseyvro7 

 - Lưu trữ và xử lý dữ liệu / số liệu bằng phần mềm Microsoft Excel 2016. 

- Tỷ lệ hài lòng là tổng số ý kiến “Rất hài lòng” và “Hài lòng” / Tổng số ý kiến.  

- Điểm số mức độ hài lòng là số điểm hài lòng trung bình (TB) của từng câu hỏi tính 

theo thang đo Likert. Điểm số mức độ hài lòng TB được tính quy đổi = (GTLN – GTNN)/5  

= (5 – 1)/5 = 0.8 

+ Từ 1.0 – 1.8: Rất không hài lòng 

+ Từ 1.9 – 2.6:  Không hài lòng 

+ Từ 2.7 – 3.4:  Bình thường 

+ Từ 3.5 – 4.2:  Hài lòng 

+ Từ 4.3 – 5.0:  Rất hài lòng 

 

7. Kết quả khảo sát  

Đã khảo sát thu thập lấy ý kiến được 375 mẫu GV, VC-NLĐ của các đơn vị trong 

Trường, bao gồm:  

 

STT Đơn vị 
Số GV, VC-NLĐ 

đã khảo sát 

Tỷ lệ 

(%) 

1.  Các Khoa 202 53.9 

2.  Các Phòng chức năng 62 16.5 

3.  
Bệnh viện Trường, Trường Mầm non, 

Trường THPT Cao Nguyên. 
61 16.3 

4.  
Các Trung tâm, Viện, Đoàn Thanh niên, 

Công đoàn Trường, Văn phòng Đảng ủy. 
50 13.3 

TỔNG 375 100.0 

https://forms.gle/CNpTzf8t3sseyvro7
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GV, VC-NLĐ các đơn vị đánh giá sự hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của một số 

đơn vị chức năng như sau:    

 

7.1. Phòng Tổ chức Cán bộ 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
0.8 22.1 77.1 4.0 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.6 23.7 74.7 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.3 22.9 75.8 4.0 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

3.2 22.9 73.9 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
4.8 26.4 68.8 3.8 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
4.8 26.7 68.5 3.8 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
4.0 28.0 68.0 3.8 

TRUNG BÌNH  2.9 24.7 72.4 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 2.9%; đánh giá bình thường là 24.7%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 72.4%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 9.6% (36/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cần thống nhất các mẫu văn bản của đơn vị, đồng bộ công tác quản lý nhân sự rõ ràng. 

Viên chức cần cởi mở nhiệt tình hơn khi làm việc. 

 + Cần tăng thêm số lượng Viên chức chuyên trách phục vụ công tác của Phòng nhanh 

hơn, hiệu quả hơn. Tham mưu giao tiêu chuẩn KPI cho các đơn vị cần chính xác, cụ thể, phù 

hợp, công bằng hơn. 

 + Cần lưu trữ, quản lý hồ sơ, cơ sở dữ liệu của GV, VC-NLĐ có hệ thống, có khoa học, áp 

dụng CNTT nhiều hơn. Có chiến lược dài hạn trong việc Quy hoạch cán bộ và đào tạo cán bộ 

đủ các tiêu chuẩn kế cận ở các vị trí quan trọng. 

 + Cập nhật các văn bản trên Website và triển khai kịp thời, đảm bảo quyền lợi cho GV, 

VC-NLĐ các đơn vị. Một số quy trình làm việc cần được xây dựng rõ ràng, áp dụng thuận tiện.  

 

7.2. Phòng Kế hoạch Tài chính 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.6 24.0 74.4 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.3 23.2 75.5 3.9 

3.  
Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 
5.9 29.3 64.8 3.7 
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

nghiệp.  

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

5.9 32.0 62.1 3.7 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
2.7 30.4 66.9 3.8 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
5.3 33.9 60.8 3.7 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
2.2 30.9 66.9 3.8 

TRUNG BÌNH  3.5 29.1 67.4 3.8 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 3.5%; đánh giá bình thường là 29.1%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 67.4%.  Điểm số hài lòng TB là 3.8. 

- Ý kiến khác: Có 10.7% (40/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình thanh toán.  

 + Một vài viên chức cần hòa nhã, cởi mở, tôn trọng SV, GV, VC-NLĐ khi tới Phòng để 

thanh toán, phối hợp, hỗ trợ giải quyết công việc về Tài chính nhanh chóng, thuận tiện. 

 + Phải phát huy tốt hơn vai trò, chức năng, nhiệm vụ, các hoạt động về Tài chính. 

 + Cần giải quyết công việc về Tài chính, kinh phí, học phí cho SV, GV, VC-NLĐ nhanh 

hơn, đúng thời hạn, linh động hơn trong các thủ tục thanh toán. 

 

7.3. Phòng Cơ sở vật chất (CSVC) 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.3 26.1 72.6 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
2.1 25.9 72.0 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

2.1 26.1 71.8 3.8 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

2.1 28.8 69.1 3.8 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
2.1 30.1 67.8 3.8 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
3.5 30.9 65.6 3.8 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
3.2 28.5 68.3 3.8 

TRUNG BÌNH  2.4 28.0 69.6 3.8 
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Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 2.4%; đánh giá bình thường là 28.0%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 69.6%.  Điểm số hài lòng TB là 3.8. 

- Ý kiến khác: Có 8.8% (33/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Bộ phận viên chức hỗ trợ phục vụ điện, nước, âm thanh, ánh sáng, rèm cửa, quạt, máy 

chiếu, màn hình, vệ sinh, phục vụ các giảng đường, Nhà điều hành cần tích cực, nhiệt tình hơn 

nữa.  

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.   

 + Phải sớm sửa chữa hệ thống máy lạnh tại Nhà điều hành để bảo đảm sức khỏe cho GV, 

VC-NLĐ. 

 + Cần phát huy tốt hơn vai trò, chức năng, nhiệm vụ, các hoạt động về CSVC, cung cấp, 

sửa chữa máy móc, thiết bị cho các đơn vị nhanh hơn.  

 

7.4. Phòng Đào tạo  

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.1 22.6 76.3 4.0 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.6 22.9 75.5 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

2.1 24.5 73.4 3.9 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

2.1 25.3 72.6 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.3 24.5 74.2 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
2.1 26.1 71.8 3.9 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.9 24.0 74.1 3.9 

TRUNG BÌNH  1.8 24.3 73.9 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.8%; đánh giá bình thường là 24.3%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 73.9%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 8.5% (32/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe.  

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.    

 + Một vài viên chức cần hòa nhã, cởi mở, tôn trọng sinh viên (SV), GV, VC-NLĐ khi tới 

Phòng để phối hợp, hỗ trợ giải quyết công việc về đào tạo, lịch học, lịch dạy, thực hành, thi học 

kỳ, xếp thời khóa biểu,...  

 + Cần cải thiện, nâng cấp chất lượng phần mềm trong quản lý đào tạo, nhập điểm, xếp lịch 

thi các hệ.  
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 + Cần lưu trữ, quản lý hồ sơ, cơ sở dữ liệu của GV, VC-NLĐ và người học các hệ đào tạo 

có hệ thống, có khoa học, áp dụng CNTT nhiều hơn.  

 

7. 5. Phòng Công tác Sinh viên  

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.8 23.5 74.7 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.9 26.4 71.7 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.3 26.9 71.8 3.9 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

1.1 28.2 70.7 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.3 26.1 72.6 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.3 26.9 71.8 3.9 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.3 28.5 70.2 3.9 

TRUNG BÌNH  1.4 26.7 71.9 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.4%; đánh giá bình thường là 26.7%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 71.9%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9 

- Ý kiến khác: Có 5.6% (21/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.   

 + Cần lưu trữ, quản lý hồ sơ, cơ sở dữ liệu của SV có hệ thống, có khoa học, áp dụng 

CNTT nhiều hơn. 

 + Tiếp tục phát huy tích cực vai trò công tác quản lý người học các hệ đào tạo. Nên có 

không gian đón tiếp SV và phụ huynh trang trọng hơn để quảng bá thương hiệu cho Trường.  

 + Nên tăng cường mối liên hệ, thông báo đến gia đình SV đối với những em bị cảnh báo, 

dừng học, hỗ trợ chính sách qua điện thoại, e-mail,... 

 

7.6. Phòng Hành chính Tổng hợp 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
0.8 22.4 76.8 4.0 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.3 24.0 74.7 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.3 26.7 72.0 3.9 
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

1.1 26.9 72.0 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.3 27.8 70.9 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.6 28.8 69.6 3.8 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.9 27.4 70.7 3.8 

TRUNG BÌNH  1.3 26.3 72.4 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.3%; đánh giá bình thường là 26.3%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 72.4%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 6.4% (24/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ công tác quản lý nhân sự 

bằng văn bản rõ ràng; chú ý Bộ phận 1 cửa phục vụ tốt hơn, giải quyết công việc nhanh hơn. 

 + Cần lưu trữ, quản lý hồ sơ, cơ sở dữ liệu của GV, VC-NLĐ có hệ thống, có khoa học, áp 

dụng CNTT nhiều hơn.  

 + Phải kiểm soát, quản lý người vào ra trong khu vực Trường chặt chẽ hơn, bảo đảm an 

ninh trật tự, tài sản cho SV, GV, VC-NLĐ. Nên thiết kế khu để xe cho SV thuận tiện hơn, hạn 

chế việc tắc nghẽn giao thông tại cổng trước và sau. 

 + Bộ phận Văn thư cần làm việc đúng giờ hơn, nhiệt tình hỗ trợ GV, VC-NLĐ các đơn vị, 

nên cập nhật văn bản thường xuyên.  

 

7. 7. Phòng Khoa học, Hợp tác và Đổi mới sáng tạo  

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
0.8 22.4 76.8 4.0 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.6 24.8 73.6 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.6 26.1 72.3 3.9 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

2.1 25.6 72.3 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
0.8 25.3 73.9 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.9 26.6 71.5 3.9 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.9 24.5 73.6 3.9 

TRUNG BÌNH  1.5 25.1 73.4 3.9 
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Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.5%; đánh giá bình thường là 25.1%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 73.4%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 6.1% (23/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.  

 + Cần hướng dẫn SV, GV, VC-NLĐ vui vẻ, nhiệt tình hơn trong các hoạt động Khoa học 

công nghệ và Đổi mới sáng tạo. 

 + Tiếp tục phát huy tích cực vai trò Khoa học công nghệ và Hợp tác quốc tế trong tình 

hình mới. Nên tìm thêm nguồn kinh phí hỗ trợ hoạt động Khoa học công nghệ, hợp tác và Đổi 

mới sáng tạo. 

 + Cần kết hợp với Phòng Truyền thông và TVTS để quảng bá hình ảnh của Nhà trường 

thông qua các giải thưởng về khoa học và công nghệ.  

 

7.8. Phòng Quản lý chất lượng 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
0.8 23.2 76.0 4.0 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
0.5 21.3 78.2 4.0 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

0.8 21.1 78.1 4.0 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

0.8 21.3 77.9 4.0 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
0.8 22.9 76.3 4.0 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
0.8 24.3 74.9 3.9 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.1 24.8 74.1 3.9 

TRUNG BÌNH  0.8 22.7 76.5 4.0 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 0.8%; đánh giá bình thường là 22.7%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 76.5%.  Điểm số hài lòng TB là 4.0. 

- Ý kiến khác: Có 5.3% (20/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.  

 + Một vài viên chức cần hòa nhã, cởi mở, thân thiện hơn khi phối hợp công việc tổ chức 

thi học kỳ, công tác BĐCLGD. Cần mở phòng chấm bài thường xuyên hơn, nâng cấp không 

gian bảo quản các túi đựng đề thi, bài thi. 

 + Tiếp tục phát huy tích cực các hoạt động Khảo thí và BĐCLGD, đẩy mạnh hơn việc áp 

dụng CNTT trong công việc.   
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 + Phòng và viên chức thực hiện tốt quy định, quy chế của Trường, trung thực, khách quan 

trong tổ chức các hoạt động Khảo thí và BĐCLGD.  

 

7.9. Phòng Pháp chế 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.1 25.3 73.6 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.9 25.3 72.8 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.6 28.3 70.1 3.8 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

1.1 26.4 72.5 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.6 27.5 70.9 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.6 27.5 70.9 3.8 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.6 29.1 69.3 3.8 

TRUNG BÌNH  1.5 27.0 71.5 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Phòng. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.5%; đánh giá bình thường là 27.0%; 

Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 71.5%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 5.9% (22/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Phòng, có trách nhiệm, nhiệt 

tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cần cập nhật văn bản thường xuyên, tăng cường công tác kiểm tra, pháp chế trong việc 

rà soát, ban hành các loại văn bản của Trường, thực hiện tốt vai trò pháp chế và tiếp công dân. 

 + Viên chức thực hiện công việc, nhiệm vụ cần hợp lý, hợp tình hơn, cởi mở, vui vẻ khi 

làm việc với SV, GV, VC-NLĐ.    

 + Tiếp tục phát huy tích cực các hoạt động về kiểm tra, pháp chế trong giáo dục, đào tạo.   

 + Cần phối hợp kiểm tra quy chế, giờ giấc làm việc và giảng dạy của GV, VC-NLĐ có 

khoa học, khách quan, công bằng, linh động.    

 

7. 10. Trung tâm Công nghệ Thông tin và Thư viện 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
0.8 26.7 72.5 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
0.8 26.9 72.3 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

1.1 26.1 72.8 3.9 

4.  
Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 
1.1 26.7 72.3 3.9 
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STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

giúp đỡ. 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.1 26.6 72.3 3.9 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.3 27.8 70.9 3.9 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.1 28.2 70.7 3.9 

TRUNG BÌNH  1.0 27.0 72.0 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Trung tâm. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.0%; đánh giá bình thường là 

27.0%; Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 72.0%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 

- Ý kiến khác: Có 5.9% (22/375) số GV, VC-NLĐ góp ý như sau:  

 + Tương đối hài lòng về phong cách, thái độ làm việc của Trung tâm, viên chức có trách 

nhiệm, nhiệt tình, chuyên nghiệp, hòa nhã, biết lắng nghe. 

 + Cần nâng cấp Internet, WIFI trong Trường mạnh hơn, phủ sóng rộng hơn tại các giảng 

đường; nâng cấp Thư viện hiện đại, chuyển đổi số. 

+ Nên xây dựng các hình ảnh hấp dẫn hơn, có nhiều thông tin trên Website của Trường để 

quảng bá, truyền thông rộng rãi về Trường để thu hút người học. 

 + Cần phát huy tốt hơn vai trò, chức năng, nhiệm vụ, các hoạt động về Truyền thông và 

Công nghệ Thông tin để hỗ trợ các đơn vị và người học. 

 + Cập nhật các mẫu văn bản lên Website nội bộ của đơn vị, cần đồng bộ các văn bản, thủ 

tục, quy trình xử lý, giải quyết công việc.   

 

7.11. Trung tâm Ngoại ngữ Tin học 

STT NỘI DUNG 

Không 

hài lòng 

(%) 

Bình 

thường 

(%) 

Hài 

lòng 

(%) 

Điểm số 

hài lòng 

TB 

1.  
Mặc trang phục lịch sự khi đi làm việc tại 

đơn vị. 
1.1 26.4 72.5 3.9 

2.  
Đi làm và ra về theo qui định của Nhà nước; 

chấp hành Quy định làm việc của Trường.  
1.3 26.7 72.0 3.9 

3.  

Thái độ hòa nhã, lịch sự, tôn trọng khi tiếp 

xúc, làm việc với SV, GV, VC và đồng 

nghiệp.  

0.8 26.9 72.3 3.9 

4.  

Nhiệt tình hướng dẫn SV, GV, VC và đồng 

nghiệp một cách rõ ràng và cụ thể khi cần 

giúp đỡ. 

0.8 27.2 72.0 3.9 

5.  
Có kiến thức, kỹ năng, chuyên môn nghiệp 

vụ đáp ứng yêu cầu vị trí công việc.  
1.3 30.1 68.6 3.8 

6.  
Viên chức có phương pháp làm việc nhiệt 

tình, khoa học năng động, hiệu quả.  
1.6 28.8 69.6 3.8 

7.  
Viên chức sử dụng công nghệ thông tin đáp 

ứng nhu cầu trong công việc.  
1.1 27.4 71.5 3.9 

TRUNG BÌNH  1.1 27.7 71.2 3.9 

Kết quả bảng trên cho thấy: Đa số GV, VC-NLĐ các đơn vị hài lòng về thái độ làm việc 

của Trung tâm.. Số GV, VC-NLĐ đánh giá không hài lòng là 1.1%; đánh giá bình thường là 

27.7%; Tỷ lệ số GV, VC-NLĐ hài lòng trung bình là 71.2%.  Điểm số hài lòng TB là 3.9. 



-'f Xi6n khic: C6 61% (251375) sO GV, VC-NLD g6p y nhu sau:
+ Tucmg AOi nai long v,i phong c6ch, th6i d0 ldm uip. i,iu Trung tdm, viOn chric c6 tr6ch

nhi6m, nhi6t tinh, chuyOn nghiQp, hda nh6, bi6t lang nghe.
+ Can t6 chuc c6c tlgt 6n, thi Titing Anh vd rJ"g ag"g C6ng nghQ th6ng tin co b6n trdi dOu

c5c th6ng.vd hdng qu;f .

+ Can ndng t1Qng md c6c lop thi c6p chrlmg nhan, chimg chi, tao th6m ngu6n thu cho
Trudng/dcrn vi li6n quan.

+ NOn xdy dpg cdc hinh anh th6ng b6o h6p aan AO thu hrit ngudi tham gia thi Tiring Anh
vd Tin hoc t4i Trudng.

+ C?P nhgt, d6ng bQ c5c quy trinh, mdu vdn b6n lOn Website n6i b6 cria don vi, cAn cdng
khai lich thi, ktit qu6 thi Ngo4i ngir, Tin hoc s6m hon.

8. Mric d0 hni ldng chung cta GV, VC-NLD cic rlorn v!
Mtic dQ hii ldng chung cria GV, VC-NLD tlinh gi5 sp hdi long vO phong c6ch, th6i d6

lim vi0c c6c don v! chric ndng x6p theo tj,lC hdi ldng nhu sau:

STT Don vi chri'c nlng
Kh6ng

hiri ldng
(%\

Binh
thulng

(%)

Hii ldng
(%)

Di6m sii
hii ldng

TB
1 0.8 22.7 76.5 4.0
2. 1.8 24.3 73.9 3.9
J lhorg Khoa hoc, HT vd EMST 1.5 25.t 73.4 3.9
4 Phong T6 chric C6n b-d 2.9 24.7 72.4 3.9
5 llrong Hdnh chinh T6ng hcro 1.3 26.3 72.4 3.9
6 Trung tdm CNTT vd Thu viQn 1.0 27.0 72.0 3.9
7 Phdng C6ng tric Sinh vi6n 1.4 26.7 71.9 3.9
8. Phong fhrip ch6 1.5 27.0 7t.5 3.9
9 Trung tdm Ngo4i ngt Tin hgc 1.1 27.7 71.2 3.9
10 Phong Ccy sd v4t chdt 2.4 28.0 69.6 3.8
11 Phdng KC hoach Tdi chinh 3.5 29.1 67.4 3.8

TRUNG giNH 1.7 26.2 72.0 3.9

9. Nh$n x6t chung

ViQc kh6o sdt ldy.y kitin cria GV, VC-NLD d6nh ei5 vO phong cilch, thdi dO lem viOc crja
ciic don chric n6ng rila; ndng cao ch6t luqng phuc uu"ve ch6t lu;nt .a. noat rtQng gi6o duc
ddo t4o cta Trudng. Nhirng th6ng tin do GV, VC-NLE cung cAp se g6p phan r6t lon vdo viOc
<15nh gi6 thgc tr4ng vC phong c6ch, th6i t16 ldm viOc cria tlQi ngfi ,ien .tni. c6c don vf chric
ndng.

Mirc tIQ hdi long cria GV, VC-NLE v6 phong circh,thdi <10 ldm vi0c, phgc vq cria c6c don
v! chric ndng trong Trucrng tucrng d6i cao. Ti lO sO GV, VC-NLD khdng hdi ldng trung binh la
l.7oA, binh thucngld26.2%, hdi ldng dat72.0oh, di6m s6 hdi ldng trung binh le 3.9. Qua ddy,
Truong c6 thOm nhirng cdn cri khoa hgc OC Oieu chinh th6i dO ldm viQc cria vi0n chirc c6c dcrn
v!, d6p img ngdy clrng cao nhu cAu cua ngudi hgc, ngudi d?y, GV, VC-NLD,...d6 c6c don vf
chric n[ng ldm vi0c dat hiQu qud t6t hcrn nfra.

K6t qui b6o ciio khio s6t ld mQt kdnh quan trgng d6 Truong bitit duqc thgc tr4ng th6i dg
ldm viQc vd ch6t Joqng phpc vp cria c6c dcrn vf chric n6ng. Ddy cfing ld ngudn sO tlg., d5b5o c5o
c6ng khai c6c di0u kiQn BDCLGD, c6ng khai toi c6c don vi, circ ben Hen guffi, dO cdi titin ch6t
lugng, c6 minh chimg phUc vU c6ng tdc t.u danh giirvird5nh gi6 ngodi.

ll

Phong Qudn ly luqng
Phong Ddo



9. Ki5n nghi

Ldnh tl4o c6c don vl chtc ndng cin quan tdm hon nira vd phong cdch, th6i dQ lim vi6c cria
':vi6n chuc nhdm nang cao hiQu qud c6ng vi0c vir chit lugng phpc vp gi6o duc, tldo tAo.

Cric don vi chric n6ng cdn c6 kti ho4ch rir so6t, tham muu, cii tiiin, n6ng cao ch6t lugng
c6c hoat ilQng cta clon vi <t6p img nhu cAu hQi nh{p.

Noi nhAn:
- Ban Gi6m hiQu (il6 b6o c6o);
- Cic tlon vi (de bi60l
- D6ng Website cria Trucrng;
- Luu: QLCL.
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